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EXPRESAR UNA OPINION: CARTAS AL DIRECTOR,
CARTAS DE RECLAMACION

La carta al director de un periddico o la carta de reclamacién son mues-
tras de textos argumentativos.

La carta al director es la opinién que expresa un lector acerca de alguna no-
ticia u opinion que ha publicado el periodico. Hay una limitacion de espacio,
normalmente unas 15 lineas.

La carta de reclamacion es un texto en el que un usuario o cliente se dirige
a una empresa o entidad para expresar su queja por alguna deficiencia en el
servicio o producto que esta le ha proporcionado.

En ambos casos, la opinién debe expresarse de forma razonada y breve, y
suele seguir este esquema:
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1 Escribe una carta al director de un periédico o una
carta de reclamacion. A continuacion te sugerimos
algunos temas.

Carta al director

a Eluso del femenino para algunos oficios, o bien
otros aspectos del articulo de Javier Marias.

b El futuro de los libros: sdesaparecera el formato
de papel y sera sustituido totalmente por el libro
electrénico?

¢ Lallamada «telebasura».

Carta de reclamacion

a A una compafiia telefénica para quejarte por la
mala recepcion de la sefial de internet.

o A una agencia de viajes por los problemas que
tuviste con la reserva del hotel.

¢ Al ayuntamiento de tu poblacién para denunciar
que el alumbrado de tu calle es insuficiente.
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Para hacerlo, sigue estos pasos:

1

Piensa y planifica lo que vas a decir. Elige tu op-
cién y la manera de transmitirla: fax, correo ordi-
nario o electrénico, trabajo de clase. £ P
Consulta el Anexo para ver diferentes modelos,
cartas y respuestas.

Repasa el cuadro de la argumentacién del inicio
de la unidad y escribe un borrador a partir de ese
esquema.

Separa las partes del escrito en parrafos y utiliza
frases cortas y claras. No uses palabras cuyo sig-
nificado desconozcas.

Al redactar, presta atencién al uso de las conjun-
ciones en las oraciones compuestas y a los conec-
tores (unidad 7, pag. 176). [2F
Revisa lo que has escrito con ayuda de los correc-
tores ortogréficos y de sinénimos.

Escribe el texto definitivo.




